
PARTICIPATIEADVISEUR

EVEN VOORSTELLEN:

TOON BARENDSEN

Hoi! Ik ben Toon Barendsen, 24 jaar en opgegroeid in 
Denekamp. Sinds september 2023 ben ik fulltime Partici-
patieadviseur bij de gemeente Enschede. Samen met mijn 
collega’s uit het Participatieteam werk ik aan allerlei 
vraagstukken waar inwoners een rol in hebben óf zouden 
moeten hebben. Van het adviseren van collega’s en de 
wethouder tot het uitvoeren van projecten en processen 
in de wijken van de stad. Ik vertel je graag hoe ik op deze 
plek terecht ben komen. Ook geef ik je een inkijkje in mijn 
werk bij de gemeente Enschede.

VOORDAT IK BIJ DE
GEMEENTE WERKTE...
…studeerde ik aan het Saxion in Deventer. Ik volgde hier 
de opleiding Bestuurskunde/Overheidsmanagement. Deze 
opleiding heb ik inmiddels bijna een jaar geleden afgerond. 
Tijdens mijn stage in het 3e jaar van de opleiding kwam ik bij 
de gemeente Enschede terecht. Samen met mijn stagebege-
leider (Zarina Dihal) mocht ik het project ‘De Stadsdialoog’ 
vormgeven. Doel van het project: ophalen bij inwoners van 
Enschede wat hun toekomstige dromen, zorgen en inspiratie 
voor de stad zijn. Hier kwam ik ook voor het eerst echt met 
het thema ‘participatie’ in aanraking.

Tijdens mijn stage bleek het werken bij een gemeente een 
stuk leuker dan ik had verwacht. En gelukkig mocht ik blij-
ven. Naast mijn studie werkte ik voor het Participatieteam. 
Vanuit het team heb ik ook mijn afstudeeronderzoek naar 
‘een toekomstbestendige wijkvertegenwoordiging’ gedaan. 
Het resultaat van het onderzoek was een adviesrapport met 
daarin adviezen aan de gemeente over de samenwerking 
met inwoners in de wijken én de nodige veranderingen in 
de gemeentelijke organisatie zelf. Met het afronden van het 

onderzoek kwam er ook een einde aan mijn studententijd: 
ik mocht nu écht aan de slag!

ALS PARTICIPATIEADVISEUR
BIJ DE GEMEENTE...
…ziet je werkweek er nooit hetzelfde uit. De ene dag ben je 
bijvoorbeeld bezig met een vraag van een collega over het 
samenwerken met inwoners bij een project in de wijk. Op 
andere dagen geef je een presentatie aan de gemeenteraad 
of ben je bezig met het ontwikkelen van een workshop over 
participatie. Op woensdag komt er ineens een ‘invlieger’: 
er is voor het einde van de week een advies nodig. Agenda 
vrij maken en gaan! Die diversiteit aan werkzaamheden en 
vraagstukken maakt het werken bij een gemeente voor mij 
ook leuk. Het thema ‘participatie’ maakt het ook mogelijk om 

ONDANKS DE GROOTTE VAN
DE ORGANISATIE KAN JE ECHT 
INVLOED HEBBEN. MET JE TEAM, 
MAAR OOK INDIVIDUEEL.



aan allerlei verschillende vraagstukken te kunnen werken. 
Er wordt namelijk op veel verschillende thema’s met inwo-
ners samengewerkt. Van de uitvoering van kleinschalige 
projecten in de straat tot grote stedelijke beleidsvragen 
over de energietransitie of woningbouw. Inwoners krijgen 
er vroeg of laat mee te maken, dus is het goed om waar het 
kan aan de voorkant samen te werken. Inwoners zijn expert 
op het gebied van hun eigen leefomgeving. Hier zit erg veel 
– soms nog onbenut – potentieel om het werk wat we als 
gemeente doen te verrijken. 

Mijn werk is in één woord ‘divers’. Doordat je werkweek 
er zo verschillend uit kan zien en er veel verschillende 
vraagstukken voorbij komen is het wel belangrijk dat je 
goed kan schakelen. Niet alleen tussen vraagstukken of 
werkzaamheden, maar ook met collega’s. Er is echt een 
bak aan ervaring en kennis bij collega’s: die ervaring en 
kennis benutten is het halve werk. Dit is – helemaal als net 

afgestudeerde – af en toe nog wel wennen. Gelukkig nemen 
collega’s echt de tijd voor je, het kan namelijk nog wel eens 
zoeken zijn in zo’n grote organisatie. Ondanks de grootte 
van de organisatie kan je echt invloed hebben. Met je team, 
maar ook individueel. Dit zag ik na het afronden van mijn 
afstudeeronderzoek. De input die je levert wordt serieus 
genomen en beland zeker niet onderin een bureaulade!
Omdat we als samenleving - en dus ook als gemeente - voor 
grote uitdagingen staan is er altijd iets waar aan gewerkt 
wordt. Voor mij is het dan ook belangrijk om een goede 
werk-privé balans te houden. ’s Ochtends aan de gewichten 
hangen in de sportschool om met een fris hoofd aan het 
werk te gaan & ’s avonds ruimte houden voor ontspanning. 
Zorg wel dat je niet al je avonden volplant: omdat inwoners 
overdag aan het werk zijn, zijn veel van de bijeenkomsten 
met inwoners in de avond. Niet getreurd: deze bijeenkom-
sten zijn een van de leukste dingen in het werk van een 
participatieadviseur!


